Politique de Confidentialité de TropicDeal

Date d'entrée en vigueur : 26/02/2025
TropicDeal s'engage à protéger la vie privée de ses utilisateurs et à respecter la confidentialité des informations personnelles partagées sur notre application. Cette politique de confidentialité explique comment nous collectons, utilisons, stockons et protégeons vos informations personnelles lorsque vous utilisez notre application TropicDeal.
1. Informations collectées
Lorsque vous utilisez TropicDeal, nous collectons les informations suivantes :
· Informations personnelles : Nom, prénom, adresse e-mail, numéro de téléphone, et autres données personnelles que vous choisissez de fournir lors de l'inscription ou de l'utilisation de l'application.
· Informations de localisation : Si vous activez les services de localisation, nous collectons des informations sur votre position géographique afin de vous montrer des offres près de chez vous.
· Données d'utilisation : Nous recueillons des informations sur l'utilisation de l'application, telles que les pages consultées, les actions effectuées (par exemple, la publication de deals, l'ajout de commentaires) et les interactions avec les offres.
· Données techniques : Informations sur votre appareil, telles que le type d'appareil, le système d'exploitation, les adresses IP et les identifiants de session.
2. Utilisation des informations collectées
Nous utilisons les informations collectées pour les finalités suivantes :
· Améliorer l'expérience utilisateur : Nous utilisons vos données pour personnaliser les offres et vous fournir des recommandations adaptées.
· Gestion de l'application : Pour permettre l'inscription, la gestion de votre compte, la publication de bons plans et la communication avec vous.
· Analyse et statistiques : Pour analyser les tendances d'utilisation de l'application, améliorer les fonctionnalités et optimiser les performances.
· Envoi de notifications : Nous pouvons vous envoyer des notifications push ou des e-mails pour vous informer des nouvelles offres, promotions ou mises à jour de l'application, si vous avez donné votre consentement.
3. Partage des informations
Nous ne vendons, ne louons ni ne partageons vos informations personnelles avec des tiers à des fins commerciales sans votre consentement préalable, sauf dans les cas suivants :
· Avec des prestataires de services : Nous pouvons partager vos données avec des prestataires tiers qui nous aident à gérer l'application, à analyser les données, ou à vous fournir des services (par exemple, services d'hébergement ou d'analyse).
· Pour respecter la loi : Si la loi l'exige ou si cela est nécessaire pour protéger nos droits ou pour répondre à des demandes légales, nous pouvons divulguer vos informations à des autorités compétentes.
4. Sécurité des données
Nous mettons en place des mesures de sécurité techniques et organisationnelles pour protéger vos informations personnelles contre l'accès non autorisé, la divulgation, l'altération ou la destruction. Cependant, aucune méthode de transmission sur Internet ou de stockage électronique n'est totalement sûre, et nous ne pouvons garantir une sécurité absolue.
5. Vos droits
Conformément à la législation applicable, vous avez les droits suivants concernant vos données personnelles :
· Droit d'accès : Vous avez le droit de savoir quelles informations personnelles nous détenons à votre sujet.
· Droit de rectification : Vous avez le droit de corriger les informations inexactes ou incomplètes que nous détenons.
· Droit de suppression : Vous pouvez demander la suppression de vos informations personnelles sous certaines conditions.
· Droit à la portabilité des données : Vous avez le droit de recevoir vos données personnelles dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine.
· Droit d'opposition : Vous pouvez vous opposer à l'utilisation de vos données pour des raisons légitimes.
Pour exercer ces droits, veuillez nous contacter à l'adresse suivante : [adresse e-mail de contact].
6. Cookies
TropicDeal utilise des cookies pour améliorer votre expérience utilisateur. Les cookies sont de petits fichiers qui sont stockés sur votre appareil lorsque vous accédez à l'application. Ils nous aident à analyser l'utilisation de l'application et à vous offrir des fonctionnalités personnalisées. Vous pouvez choisir de désactiver les cookies via les paramètres de votre appareil ou de votre navigateur, mais cela pourrait affecter certaines fonctionnalités de l'application.
7. Modifications de la politique de confidentialité
Nous nous réservons le droit de modifier cette politique de confidentialité à tout moment. Toute modification sera publiée sur cette page avec la date de mise à jour. Nous vous encourageons à consulter régulièrement cette page pour rester informé des changements éventuels.
8. Contact
Si vous avez des questions concernant cette politique de confidentialité ou la manière dont vos données personnelles sont utilisées, n'hésitez pas à nous contacter :
· Par e-mail : hello@novwell.fr
· Par téléphone : +33 664850099
· Par courrier : Novwell, 11 Square Jean Esquirol 94000 Créteil


